Altalanos Szerz6dési Feltételek
Esztergomijegyek.hu

Ervényes: 2025. marcius 10-t8l

I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté adatai:

Cégnév, cégforma: Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft.
Székhely, levelezési cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.
Nyilvantartdé hatésag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszama: 11-09-028648

Addszama: 29170078-2-11

E-mail cime: turisztika@esztergom.hu

Honlapjanak cime: www.esztergomijegyek.hu

Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés: info@esztergomijegyek.hu | +36 30 449 0044 | Személyesen keddtél szombatig
09:00-17:00-ig a Tourinform Esztergom Iroddban (2500 Esztergom, Széchenyi tér 21.)

Tarhelyszolgaltatd neve: Qilaq Solutions Kft.

Tarhelyszolgaltato cime: 8623 Balatonfoldvar, Méricz Zs. u. 26/b/3

1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltatd, valamint az
internetes rendszerét hasznalo természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlo; a Szolgaltato és a Vasarlo
egylttes emlitése esetén a tovabbiakban: Felek) koz6tt belépdjegyek, bérletek és voucherek, valamint
megtekintési/letoltési jogosultsagok (a tovabbiakban: Belépdjegyek), illetve esetlegesen egyéb termékek
megvasarldsdra vonatkozd szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgdltatd, a rendezvény
szervezGje (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd) és a Vasarlo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket. A
jelen ASZF abban a Webdaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) térténd vésarlasra érvényes, amely weblapon az
ASZF ko226 lett téve.

Ennek megfelelen az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:
-céglink adatait, elérhet6ségét,

-az Ont, mint V&sarlot, és a benniinket, mint Szolgaltatdt, valamint a Rendezvény szervez8jét megilletd jogokat és
kotelezettségeket,

-a Webaruhdazunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracio,
megrendelés menete, a szerz8dés irdsba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keriil-e iktatdsra, adatbeviteli
hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

-a teljesitési hatarid6k egyes szabalyait,
-a felelGsségi szabalyokat,

,,,,,

-az elallasi jogrol szol6 tdjékoztatast és a gyakorldsdval kapcsolatos feltételeket,
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-a jotallasrdl, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatast,
-az On rendelkezésére 4ll6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatasat.

2. A Szolgéltato online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) (izemeltet elsGsorban él6ben megtartott,
él6ben kozvetitett vagy rogzitett szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény)
sz016 Belépdjegyek megvasarlasanak elGsegitésére, illetve online termék- és szolgdltatas értékesitésre (utalvany,
kozlekedési jegy, stb. vasarlasa). Amennyiben utdbbi termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az
altalanos szabalyoktdl, tgy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi. A Szolgéltatd igy a Vasarlok részére a Rendszerében
fellistazott BelépGjegyek és egyéb termékek online megvasarolhatdsagat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Szolgdltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége
kizardlag a BelépGjegyek értékesitésében vald bizomdanyosi részvételre korlatozédik. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A Szolgaltaté nem vallal
semmilyen felel@sséget a megvasarolt Belépbjeggyel [dtogatott Rendezvényen fellépd miivészek, sportoldk, mas
el6addk szereplése, illetve a Rendezvény mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsulasa vagy elmaraddsa kapcsan.

A Rendezvényszervezl altal szervezett Rendezvényekre érvényes BelépGSjegyeket és ahhoz kapcsolddé
szolgdltatasokat a Szolgaltatd bizomanyosként, a jegyértékesitésben kozvetitett szolgaltatasként kozremikddve
értékesiti. A jegyvasarld a BelépGjegyek ellenértékérél sz6l6 szamlat a Szolgdltatdotdl kapja, a Szolgaltatéd
kereskedének mindsiil.

4. A Szolgdltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezdltal engedélykoteles.

5. A Webdruhazon kéz6lt informaciok nem mindsilnek a Szolgdltatd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya al4 tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsiil ajanlattevének,
a Szolgaltaté az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kdzottiink a szerz6dés. A megrendelések leadasa kizarélag
elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leaddsara nincs lehet6ség, az ilyen
modon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

A jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve — egyes esetekben a 18.
életévét betoltott természetes személy — vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megaddsa egyben a Vasarlo
arra vonatkozo jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. Kiskoruak szamara a Webdaruhaz nem tesz kézzé
sem ajanlasokat, sem hirdetéseket. A Vasarld a "Fizetés" vagy a , Fizetési kdtelezettséggel jaréo megrendelés”
gomb megnyomdsaval fogadja el a Szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a
konkrét termékek megvasarlasara vonatkozo egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés)
létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF 1. pontjaban foglalt
tdjékoztatdst - megismerte és magara nézve kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott kérben
hozz3jarult.

6. A |étrejott Szerz6dés irasbeli szerz6désnek minGsiil, a Szerz6dés létrejottét a Vasarld altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgdltatd a szamvitelre és addzdsra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott hatarid6ig 6riz. A Vasarlo altal begépelt adatok, a termékre vonatkozdan a
Szolgaltatd rendszerében 8rzott adatok, a tranzakcid banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen
alkotjak az irdsbeli Szerz6dést. A létrejott Szerz6dést a Szolgdltatd kilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor
irdnyadd ASZF szévegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak —a
GDPR szabdlyai szerint lehet6vé tett — megGrzésérdl.

7. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

8. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltatd a Vasarlot a valtozasok www.esztergomijegyek.hu oldalon térténd
kozzététele utjan értesiti. A mddositott rendelkezések a hatdlyba |épést kbvetben, a Webdaruhaz elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a médositast kovetéen leadott megrendelésekre kell
csak alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamendleges hatélyy, igy nem érinti a korabbi vasarlasokat, kivéve,
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ha eltérést nem enged§ jogszabaly, vagy jogerGs hatdsagi/birdsagi dontés visszamendlegesen alkalmazni rendeli
azokat.

9. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az 4. mellékletben gydjtottiik 6ssze az On szamara. A jobb
szovegértés érdekében itt a torzsszévegben is egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

10. A Szerz6désre irdnyadd jog Magyarorszag és az EU kozvetlenil hatalyos jogszabalyai. Felsoroltuk a
legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsd kézbél és teljesen hiteles forrasbdl is meggy6z8dhessen jogairdl:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél
e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseird|

¢ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (kiilonésen a Hatodik Konyv)

¢ 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

¢ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a
vevl allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol.

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarél és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasardl (digitalis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet; a
tovabbiakban: DSA rendelet) (EGT-vonatkozasu széveg).

Il. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott
szerz6désekre vonatkozéan a szerz6déskotést megel6zo tajékoztatds

1. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot az aldbbi adatokrol. Kérjlk kedves Vasarldinkat, hogy a jegyvasarlas (vagy
esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében
vasaroljanak (a jogszabaly sz6hasznalataval: "kdssenek szerzGdést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtaldlhatdok a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes kord
tajékoztatas taladlhatd az éppen elérhet6 jegyekrdl és azok arardl, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként
fizetendd AFA-t), utalassal a torvényes magyar fizetSeszkozre, "Ft" formatumban. A Szolgaltaté webaruhdzéban a
Vasarld regisztracié nélkil megtekintheti az el6adasok adatait.

b) A Szolgaltaté neve az I. pontban talalhaté.

c) A Szolgdltatd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az I. pontban talalhaté. A
Rendszer utjan értékesitett BelépGjegyeket és egyéb termékeket a Vasarlok részére a Szolgdltatd — a felek kozott
fennalld szerz6dés szabalyai szerint — bizomdanyosként értékesiti. Bizomanyosi értékesités esetén a szolgaltatds



kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd a Rendezvény szervezGjének
bizomanyosaként jar el. A Rendezvényszervez6 neve és postai cime az esemény, illetve rendezvény leirdsanal
megtaldlhatdé. A Rendezvényszervezd neve és mds azonositasi adatai a Belépdjegyen is szerepelnek.

d) A Szolgdltatd Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjel6lt Székhely. A fogyaszté a panaszait a
Szolgaltatd |. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgalat és panaszkezelés elérhet8sége” megjeldlt elérhetéségeken
nyujthatja be.

e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatdsért jaro ellenszolgaltatds altalanos forgalmi adét tartalmazé
teljes Osszegét a vasarlasi felllet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a bruttd jegydrakat, szolgdltatasi dijat
és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd drakon feliil a fogyaszténak tovabbi koltsége nem
merilhet fel.

f) A Szolgaltatd hatdrozatlan idGre sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgdltatas 6sszege
az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé szamitégép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl.
mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni el6fizetdi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacios
szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas szolgdltatdst nem alkalmaz.

h) A feltlintetett arak az ellenszolgdltatas adéval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, brutté drak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgéltatas jellegébdl adéddan egységar
feltlintetésére nincs mdd. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vdasarlé altal megadott e-mail postafidkba
gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs méd, azt a Szolgdltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre
vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum XI. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl szolo
informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

[) A Vasarl6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi
jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépbjegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szol.
A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirél sz616 informacidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

m) Ugyfélszolgélat, panaszkezelés.

A Szolgaltato kedd és szombat kozott 9-t6l 17 oraig személyes ligyfélszolgalatot mikodtet a Tourinform
Esztergom Irodaban (2500 Esztergom, Széchenyi tér 21.). A panaszok elintézése a tapasztalatok szerint
leggyorsabban — a minden nap elérhet6 — info@esztergomijegyek.hu e-mail cimen keresztiil torténik meg.

A vonatkoz6 jogszabdly értelmében a Szolgaltato altal értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik.

n) A Szolgaltaté a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti
magatartdsi kodexnek nem alairdja és annak nem vetette ald magat.

0) A Szolgdltato és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy vasarlasa esetén
a Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem idGpontra sz6l6 kiallitasi BelépGjegyek)
tart.

p) A szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.
g) A vasarlasi folyamat soran a Vasarldnak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.

r) Szolgaltato részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyuijt.
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s) A fogyasztévédelmi hatdsagok elérhetGségei elérhet6k az aldbbi linken:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/. Tovabbi informacidk a
kiildnbdz6 jogérvényesitési lehetdségekrdl a jelen ASZF XlI. pontjaban talalhatdk.

Il. A Vasarlé adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, és
utdlag a megvasarolt jegyet érvénytelenitse, igy kiilondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel vagy a BelépGjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. Regisztracid

A regisztracié soran jelsz6 megaddsaval lehet6vé valik, hogy a Vasarldnak csak egyetlen alkalommal kell megadnia
az adatait és nem minden egyes vasarlds soran. A regisztracié a Webaruhazban térténd vasarldsnak nem feltétele,
de a regisztracidval az ismételt vasarlasok egyszer(ibbé tehet6k. A regisztracid szabalyai:

On regisztralni, a ,Bejelentkezés — Fidk létrehozasa” feliratii gombra kattintast kdvetéen egy e-mail cim és egyéb
adatok megaddsaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tdjékoztatdban).

*A sikeres regisztraciot kovetden, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a felhasznald
fidkjaba.

*On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id6szertiek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

A Viasarlét teljes kord felelGsség terheli a felhasznaldi fidkjdhoz tartozé felhasznaldonév és jelszé parossal, illetve
azon keresztil torténé mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vdllalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhaszndlasa, illetve a
biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a jelszé harmadik
személy részére vald atadasabdl fakadod karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en keriiltek megaddasra a Rendszerben. A Szolgaltato
kizarja felelGsségét a vasarlas sordn megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megaddsdbdl eredd
karért. A Szolgaltatd a Vasarlod altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért.
A Szolgaltato jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlo
valddisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarldé személyes adatait a www.esztergomijegyek.hu adatkezelési tajékoztatdjaban
részletezett szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a vasarlasi felilet 1ablécében
»Adatvédelmi irdnyelvek” néven.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mdédokra, a jegyek atvételére vonatkozd részletes szabdlyokat a jelen ASZF
tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3. A vasarlast megerGsit6 automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgdltatd a Vasarlo altal megadott e-mail cimre
kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért Ont terheli a felel§sség. Amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja és/vagy
vasarlasa sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt On nem tud iizenetet fogadni, a Szolgaltatd
kizarja a felel8sségét az On megrendelése kikiildésének meghitsuldsaért.

4. A BelépGjegyek aranak meghatdrozasa a Szolgaltato hataskorébe tartozik. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a BelépGjegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az
arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.


https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/
http://www.esztergomijegyek.hu/

5. A vasarlas elektronikus bizonylatait — kivéve, ha a jelen dokumentum ezzel ellentétesen rendelkezik — a
Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek taroldsara szolgald szerverparkban, a szamlakat pedig —
értékesitési formatdl fliggben — elektronikus formaban, a Szolgaltatéa Szamldzz.hu fidkjaban 6rzi meg.

Ertékesités kiilfoldre

6. Nem alkalmazunk hatranyos terileti megkiilonboztetést az egyes Vasarlokkal szemben. A kilfoldi
megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései irdnyaddak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében Vasarlénak

- az a Fogyaszté mindgsiil, aki valamely EU tagdllam allampolgara, vagy valamely EU tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy

- az a vallalkozas, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién bell
kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

7. Az EU tagdllamokon kivil sem alkalmazunk hatranyos terileti megkiilonboztetést az egyes Vasarldkkal
szemben, kivéve, ha a megkiilonboztetést hatdlyos jogszabaly, vagy szankciés lista irja elS, vagy amennyiben a
Vasarlo lakhelye szerint érvényes addzasi- vagy mas, hatdlyos jogszabalyokat a Szolgdltaté nem tudja megismerni,
vagy azoknak nem tud eleget tenni.

8. A Webdruhazban talalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink féleg magyar
nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarlé valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a
Vasarldval.

VI. Belépdjegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) vonatkozo specialis
szabalyok
1. BelépGjegytipusok:

E-ticket. A vasarlast kovet6en a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarld altal megadott e-mail cimre, amely
kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-en keresztiil tartalmazza az e-
ticketet. Az e-ticket egy teljes érték( elektronikus Jegy. Az e-ticketen Iév6 szamsor és QR-kdd az 6sszes sziikséges
informacidt tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A QR-kddot a Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kovetben az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valds id6ben,
azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgaltatod elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatas
teljesitése automatikus.

2. Az e-ticketet a Vasarld a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga toltheti le, és maga nyomtatja ki. A kinyomtatott
e-ticket abban az esetben hasznalhatd fel, amennyiben azon a QR-kdd jol olvashatd.

3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabdl, lemdsoldsabdl, tébbszords
kinyomtatdsabol ered6 kovetkezményekért és karokért felelsség kizardlag a vasarlot terheli. Az e-ticket
belépdjegyet a Vasarlod koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarld tudomadsul veszi, hogy az e-
ticket-en taldlhaté QR-kddot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérizheti, amely
azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az els jegy érvényes, amelyet
a Rendezvényszervez6 beléptet6-rendszere az adott QR-kdd beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhato fliggetlendl attdl, hogy
az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépGjegyet vasarldval. Az ilyen
okbol torténd kizdras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhet6.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vésarlas a fizetési el6tt barmikor, kévetkezmények nélkil megszakithatd. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése I) pontja alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem
gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépbjegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott



id&szak alatt vehet6 igénybe. Ez abban az esetben is irdnyadd, ha a Vasarlo olyan online eseményre vasarol
BelépdGjegyet (megtekintési jogosultsagot), amely egy megadott id6pontban, a kdzvetitett eseménnyel egy id6ben
elérhetd (live streaming, él6 kdzvetités). Ebben az esetben a Szolgaltaténak nem all médjaban sem a BelépGjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaraddsa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlé olyan jegyet vdsarolt, amely nem adott id6pontra szél (pl. barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.), illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben
szabalyozott fogyasztdi eldlldsi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az aldbbi mdédon érvényesithetbk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetében a Fogyaszté jogosult - a termék adasvételére irdnyuld
szerz6dés esetén - a

- terméknek,
- tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a
kézhezvételétdl szamitott 14 napon eldlini, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre irdnyuld egyéb egyértelm nyilatkozat Utjan. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-ticket vagy voucher esetén, amely nem
adott id6pontra szél (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) a Vasarlonak meg kell jel6inie az e-
ticketen/voucheren szerepl6 kodszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlo a jegyet nem
hasznilta fel. A jegyet nem sziikséges megkildeni, mert azt a Szolgaltatd elektronikusan érvényteleniti.

d) Ha a Vasarld jogszerden eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald
tudomadsszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget. A visszajaro Osszeget a Szolgaltatd a Vasarlo altal igénybe vett fizetési médddal megegyez6 médon
tériti vissza. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak
jarod 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt
visszakdildte.

e) Az eldllasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3. mellékleteként csatolva.
3. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatd részére. Amennyiben a
Fogyasztd postai Uton kiildi meg eldlldsi nyilatkozatat, akkor a postara adds datumat, amennyiben e-mailen
keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabal.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszté a levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd
legyen a feladds datuma, kilonos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltato koteles e-mailben ésszer(i hataridén bellil visszaigazolni a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatanak
megérkezését.

A Szolgaltato altal Gzemeltetett Webaruhazban megvasarolt Jegyet (elektronikus kodot) nem kell visszakiildeni,
akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatasra kerdilt.

VIII. A Szolgaltato Szolgaltatasanak korlatai




1. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos lizemeltetése a
Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja
a Szolgaltatds és a kapcsolédé weblap hibamentes és zavartalan m(ikodését, illetéleg, hogy a Szolgaltatdashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds vagy a kapcsolédd Webaruhaz karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes
tdjékoztatds vagy értesités nélkul.

3. A Szolgdltatéd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvényszervez6ktSl beérkezett informaciokat
eljuttassa az érdekl6d6khoz.

4. A Szolgaltato csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A
felelGsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

5. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartydval torténd fizetés sordn vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltatod kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, a Rendezvényszervez§, vagy
harmadik személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

IX. A Rendezvényre vonatkozo6 szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelelS lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Rendezvényszervez6 neve és mas azonositasi adatai a Belépbjegy eliilsé oldalan szerepelnek. A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvény
megtartasa, illetve az azon fellépd miivészek, sportoldk stb. el6adasanak, illetve részvételének minGsége, a
rendezvény lebonyolitasa, megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan a szolgaltatasi jogviszony
és szolgaltatasi kotelezettség a Belépsjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvényszervez6 kozott jon létre. Ezt
a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan talalhaté szabalyzatok hatdrozzak
meg. A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a Rendezvényszervez6 és a Vasarlo (illetve a jegy mindenkori
birtokosa) kozo6tti esetleges jogvitdnak, amely a Rendezvény min&ségének elégtelensége vagy a rendezvény
elmaradasa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil szolgdlé intézmény
hazirendje vagy palyarendszabalya el6addsonként és rendezvényenként jelent6sen eltérhet. Ezeket a szabalyokat
a Rendezvényszervez jogosult megallapitani, igy a Vasarld a Rendezvényszervez6tdl tud e szabalyok feldl
érdeklédni. A BelépGjegyek megvasarlasakor, illetve a belépéskor a hazirend vagy pdlyarendszabaly elfogadasa
kotelezé.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a BelépGjegy névre-szold és/vagy ha az adott Rendezvény
szervezGje ettdl eltérGen rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz
erre vonatkozdan. A Vasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj
jegybirtokos a Szolgaltatd és a Rendezvényszervez ASZF-jét, Adatkezelési tajékoztatojat, valamint a Rendezvény
hazirendjét vagy palyarendszabalyat elfogadta.

3. Amennyiben a BelépG6jegyen mas nem kerdl feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépbjegyen feltlintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, egy f6t. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisiilt BelépSjegy potlasdra nincs lehetbség.

4. A BelépGjegyen feltlintetett kezdési id6pont tdjékoztatd jellegl, a tényleges kezdés id6pontja ettél eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatol fiiggben digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén
kozrem(ikodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a BelépGjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon
szandékos rongdlas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépbjegy
felmutatojatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriletének elhagydsara



szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarldé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a
Szolgaltatéval szemben.

6. Bizonyos BelépGjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy, mozgassériilt hely stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezl a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy
felmutatdja jogosult-e a specidlis belépbjegy haszndlatdra. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a haszndlat
jogosultsagat a belép6jegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd kizards esetén a jegy Vasarldja,
illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a BelépGjegyek a Rendezvény teriiletén belil is csak bizonyos teriiletek |atogatdsara
jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezé minden téle
elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen felelStlendil
viselkedd latogatdk miatt felelGsséget nem vallal. Bédultsdg, kabitdszer- vagy egyéb tudatmaddositd szer hatasa
alatt a Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatdsa mellett sem latogathaté.

9. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre keriilhetnek; a
Rendezvény [atogatdja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem a Rendezvényszervezd, sem a Szolgaltato felé
semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil szolgald intézmény hazirendjét vagy
palyarendszabalyat, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegs latogatot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartdézkodd latogatdk
zavartalan szérakozdsdnak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a
Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

11. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehet&sége van tartalék
rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap ddtuma meghirdetésre kerilt, a
Rendezvényszervez6 barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg. A Szolgdltatd e
dontésrdl a Vasarldkat a Jegy.hu oldalon keresztiil haladéktalanul tdjékoztatja, amint a Rendezvényszervez6tél az
erre vonatkozé informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény es6napon vald
megtartdsa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban kialakult altalanos szokasok szerint az id§jaras miatti
félbeszakitds, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerdilt, illetve a Rendezvény kezdése
a Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell
szlineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl eltéré szabdlyokat meghatdrozni az esénapra, illetve a részben
megtartdsra kerilt Rendezvényekre vonatkozdan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik es6helyszinnel, Vasarlé a
jegyvasarlassal automatikusan tudomasul veszi, hogy a Rendezvényszervez6 szabadon dénthet az adott
rendezvény es6helyszinen torténd megtartasa mellett.

12. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghilsulasa
esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse. Ugyanakkor a Vasarlo tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény elmaraddsa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a
Rendezvényszervez6 donti el és annak megvaldsuldsdért a Rendezvényszervez6 a felel6s. A Szolgdltato
haladéktalanul k6zzéteszi www.esztergomijegyek.hu oldalon a jegy-visszavaltasra vonatkozo adatokat, amint

azokat hivatalos formdban megkapta a Rendezvényszervez6t6l. Amennyiben a Rendezvényszervezd mdasként nem
dont, a Szolgaltatd altal elektronikus formaban értékesitett Belépbjegyeket nem kell visszakiildeni, bemutatni a
Szolgaltaténak, azt a Szolgaltaté a jegyrendszerben szerepld adatok alapjan valtja vissza. A Szolgaltaté a
Rendezvényszervez6tdl érkez6, a Belépbjegyek visszavaltasara vonatkozd megbizds hianydban a Belép6jegyek
visszavaltasara, a BelépGjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A Belépdjegy aran felll, - amelyet a
visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzé


http://www.esztergomijegyek.hu/

nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb
esetekben a BelépGjegyek visszavaltasara nincs mad. Az el6adds elmaraddsa esetén a szolgaltatasi dij
visszatéritésre kerdl, kivéve, ha az elmaradasra olyan okbdl keril sor, amelyet a X.13. pont részletez.

13. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi hatésagi
hatdrozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztrdfa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas elére nem
[athatd és elharithatatlan akadaly, vagy a Rendezvényszervezének a jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott
dontése kdvetkezményeképpen, amely a Vasarld, illet6leg a Szolgdltatd hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem
képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik felel§sséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében el6allt. Amennyiben a fent felsorolt
koriilmények kévetkezményeképpen egy Rendezvény lemondasara kerdil, errél a Szolgaltaté a lehet6
leghamarabb értesiti a Vasarlokat. Az akadaly megsz(inése utdn a Rendezvényszervez6 sajat dontése szerint
potolhatja az elmaradt Rendezvényt, ha ezt a lemonddassal érintett Rendezvények szdma, az akadaly jellege és az
érintett Vasarldok szama, valamint a Rendezvényszervezd rendelkezésére alld kapacitasok lehetévé teszik.
Rendezvény-elmaradas esetén a Vasarldk kartalanitasardl a Rendezvényszervezd dont, és biztositja a kartalanitas
fedezetét. Ennek hidnydban a Szolgdltatd a belépbjegy vételdranak visszafizetésére nem koteles.

X. Feleldsségi kérdések, valamint a Webaruhdazban megjelené védjegyek és szerzdi
jogok

1. A Vasarlé a Webdruhdzat, a webshop felliletét kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 karokért a szandékosan vagy blincselekménnyel

okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen
tulmenden.

2. A Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy a Webdruhdz haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

3. A Vasarld altal a Webaruhaz hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) a
Webdruhaz jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4. A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Webaruhazak
oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mds tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

5. Amennyiben On a Webdruhazon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Szolgaltaté felé.

6. A Vasarld altal a Webdaruhaz hasznalatdval kapcsolatban k6z6lt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon
és Otleteken a Szolgaltaté korlatlan és ingyenes felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt,
hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltatd véleményét tiikrozné. A Szolgdltatd korlatozas nélkil
jogosult a Webdaruhaz hasznaléi észrevételeinek hasznositdsara, felhaszndldsara, atadasara, kozzétételére,
torlésére, nyilvanossagra hozataldra anélkil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgdltatast kellene nyujtania.

7. Szerz6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgdltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltato,
és/vagy a Szolgaltatod szerz6dott partnere a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhaz,
valamint a Webdaruhdzon keresztiil elérhets szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz8i m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotdt és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
oOtletet, megvaldsitast).



A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa —
kivéve, ha ezt hatalyos jogszabaly kifejezetten megengedi - kizardlag a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatdrozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznaldsa esetén a Szolgaltatd kartérités,
kotbér és/vagy sérelemdij kbvetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Webaruhdazban szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain nevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul.

Kalén megdllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatas igénybevétele nélkiil tilos a Webaruhaz altal
rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Webaruhaz adatbazisat mddositani,
lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

8. A Vasarlé dltal kozolt adatok, informacidk, fogyasztoi értékelések

A Webdruhdz haszndldja teljes mértékben felel az dltala a Szolgaltaténak az oldal igénybevételével eljuttatott
informacidkért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolddo szerz6i jogok tekintetében is.
A Webaruhaz felhasznaléja hozzajarul az altala megadott adatok és informacidk tarolasahoz, statisztikai
elemzésekhez és egyéb —a személyes adatok védelmét nem sért6 — lizleti célokra torténd felhasznaldsdahoz
barmilyen formaban és barmilyen aktudlis vagy jovSbeli eszkdzzel, beleértve az 6sszes tartalmat, audio és video
tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

A Szolgaltatd nem biztosit hozzaférést a termékek fogyasztoi értékeléseihez, illetve ilyen értékeléseket nem gydijt.
9. Jogrél lemondas feltételei

A Szolgaltato részérdl barmilyen jogroél tortén6 lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, nem
tekinthet6 az adott jogrol torténé lemondasnak.

XI. A panaszkezelés mddja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgdltatd és a Rendezvényszervezé megallapodasa alapjan a Szolgaltaté végzi.
A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarldi igények jogossaga esetén a felelGsség a
Szolgaltatét terhelné. A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az tigyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF I. pontjaban talalhaté.

2. Panaszlgyintézés

On panaszt tehet a Szolgéltaténal a webaruhaznak és minden, a webaruhaz érdekében vagy javara eljaré
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a termék(ek)nek On részére térténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat a jelen ASZF I. pontjaban jelzett igyfélszolgalati elérhetSségeken keresztiil teheti meg.
Az On panaszénak a kdvetkez8 informacidkat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltatd cselekedni tudjon:

a. Informacid, amely lehet8vé teszi a Szolgaltatd szamadra, hogy kapcsolatba Iépjen Onnel (azaz név és cim,
telefonszam és/vagy e-mail cim);



b. Elegendé informdacid a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan: a jegyet megvasarld személy neve és
elérhetBségei, kiilonos tekintettel a vasarlas soran hasznalt e-mail cimre, a tranzakcié azonositdja, az el6adas
megnevezése és ideje, helyre sz6l6 el6adas esetén azok a helyek, amelyekre a megvasarolt jegyek szdltak, banki
azonositd (ha rendelkezésre all);

c. Elegendd informacid a Szolgaltatd vagy a Rendezvényszervez6 jogsért6 magatartasanak azonositdasahoz (amely
miatt a panasz sziikségessé valt);

d. Amennyiben nem On a jegy megvasarldja, Ugy a jegyvasarltdl kapott meghatalmazas;

e. Amennyiben nem a jegyvasarlds soran hasznalt e-mailrél kiildi meg a panaszat, annak igazoldsa, hogy On a jegy
vasarléja.

A jegyz6kodnyvre vonatkozd szabalyok

A Szolgéltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznélasaval kdzolt szébeli panasz esetén Onnek legkésébb
az érdemi valasszal egyidejlleg — legkés6bb 30 napon beliil - megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. A
Webaruhdz panaszrél felvett jegyz6kdnyv masolatdt a panasz felvételét6l szamitott hdrom évig kdteles megd6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak bemutatni. A telefonon, vagy mds hirkodzlési eszkoz segitségével rogzitett
panaszt a Webaruhaz egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben egyszerl(siti a panasz visszakeresését.

3. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarlé kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgdltatéval vald
térgyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak min6siilé Vasarlo, a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerint
illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testliilet eljardsat, illetve fordulhat a Szolgéltaté
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. Osszességében a kdvetkezd jogérvényesitési lehetSségek
allnak nyitva a fogyaszténak mindsilé Vasarld szamdra: (i) Békéltets testileti eljards; (ii) Panasztétel a
fogyasztovédelmi hatdsagnal; (iii) Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil; (iv)
Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltet6 testiilet eljdrdsanak kezdeményezése

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése.

A Fogyaszto fogalmat az 4. melléklet tartalmazza. A békéltet6 testllethez fordulas el6feltétele, hogy a fogyasztd
megkisérelje a jogvita rendezését a Szolgaltatdval. A békéltetd testliilet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. A
kérelmet a békéltets testilet elnkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

¢ a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

* a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,
¢ a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

¢ a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelte a vitas lgy
rendezését

¢ a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

e a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,
¢ a fogyaszté aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgaltatd irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek



hidnyaban a Fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a
Fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Szolgdltatdt a békéltetd testiileti eljards soran egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén
a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel. A Szolgaltatd az eljaras keretében koteles a vélasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A békéltets testiiletek online jarnak el és személyes meghallgatast csak
a fogyaszto kérelmére tartanak. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képviselje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A békéltet6 testiiletek alavetési nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhatnak a
vallalkozasokkal szemben, ha a fogyasztdi kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant karigény nem haladja
meg a 200 ezer forintot. Amennyiben a véllalkozas nem teljesiti a hatdrozatot, a fogyasztd kérheti a birdsagtdl,
hogy a kotelezést végrehajtdsi zaradékkal 1assak el. Ezutan pedig végrehajtasi eljarast kezdeményezhet a
fogyaszto a véllalkozassal szemben a teljesitésére. A kotelezést tartalmazd hatdrozat tehat egy azonnal
végrehajthatd hatarozat. Amennyiben a fogyasztd igénye a 200 ezer forintos 6sszeghatdrnal magasabb és a
vallalkozds nem tesz alavetési nyilatkozatot, csak ajanlast tartalmazé hatarozatot hozhat a békéltet§ testiilet.

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel a Szolgaltato piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben &tteszi a kérelmezd ligyét a békéltets testilethez. Altaldnos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormdnyhivatalokat jel6lte ki a jogszabdly. A kormanyhivatalok elérhetGsége:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarldshoz kapcsolddd, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az alabbi linken
keresztil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU. Ehhez nem kell mast tenni,
minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk a tavolsagok ellenére
egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Amennyiben a Vasarld nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésdghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat,
amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljard birésagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6addasaval;
¢ azokat az adatokat, amelyekbél a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

® a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

XIl. Zar6 rendelkezések

1. A Szolgaltaté annak érdekében, hogy azok az ligyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal, illetve a
Belépdjegyekkel kapcsolatos szabélyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgaltatd ASZF-jét on-line médon részletesen
attanulmanyozni, a Szolgaltatd felkérte a vele szerz6déses kapcsolatban all6 jegyirodakat, hogy a jelen ASZF-et, de
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legaldbb az ASZF 1. mellékletében szerepl6 dsszefoglalét az irodaban jél lathatd helyen, folyamatosan tegyék
elérhet6vé mindazoknak a jegyvasarldknak, akik a Szolgdltaté Rendszerébdl vasarolnak. A jegyirodaban vald
jegyvasarlas soran az ASZF 1. mellékletében szerepld 6sszefoglalét el kell fogadtatni a jegyvasarléval, amely
szabalyok irasbeli szerz6dést hoznak létre a Vasarld és a Szolgdltatd kdzott.

2. A Szolgdltatd jogosult alvéllalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozdkért Ugy felel, mintha a
szolgdltatast maga nyujtotta volna.

3. Online terrorista tartalmakra vonatkozé tajékoztatas

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2021/784 rendelete, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2011 évi CVIII. torvény szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni fellépésre vonatkozéan, amelyek célja
online terrorista tartalom nyilvdnos terjesztése. A Szolgaltaté a fenti jogszabalyok szerint koteles kapcsolattarté
pontot kijelolni. A Szolgaltatd kapcsolattartd pontjanak adatai: a) neve: Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft., b)
székhelye szerinti tagallam: Magyarorszag, c) a kapcsolattartd pont (e-mail cim): turisztika@esztegrom.hu d) a
kapcsolattartd pont nyelve: magyar, angol.

A kapcsolattartd pont kizardlag az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés céljabdl
hasznalhatd. Mas jellegli megkereséseivel keresse az ligyfélszolgdlatot.

4. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az irdnyaddk. A jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfeleléen irdnyadok.

1. melléklet

Az Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft. szerz6dése a jegyirodaban jegyet vasarloknak

A jegyirodakban Jegyet vasarldkra is vonatkoznak a jelen ASZF X. pontjaban szerepld szabélyok, amelyrél a
jegyiroda — a fenndlld szerz6dése értelmében — koteles a jegyvdasarlét tajékoztatni.

2. melléklet

Eldlldsi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet
vasdrolt, mely nem adott id6pontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)

"Cimzett: Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft.
2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.

info@esztergomijegyek.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés (jegyvasarlas) idépontja /atvétel idGpontja:

Az elektronikus jegy kddszama / online esemény esetén, vagy mas aru vasarlasa esetén a vasarlashoz tartozo
szamla szama:

Blntetdjogi felel§sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel / az online eseményt nem
tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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Kelt:...”

3. melléklet

Tajékoztatas az elallasi jogrol

Az elallas a fogyasztd joga

Az itt felsorolt jogok a fogyasztdnak minGsiilé Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban: , Fogyasztd” — lasd még a
Fogalommeghatdrozdsokat az 4. mellékletben). Ennek megfelelGen cégek, intézmények, koziletek stb. (jogi
személyek) nem gyakorolhatjak az aldbbiak szerinti elallasi jogot.

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szél (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi
belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivill olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.)
vasarolt, ugy 14 napon belil jogosult indokolds nélkul elalini e szerz&déstdl. Az eléllasi/felmondasi hataridé a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében, termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) haaterméket meghatdrozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltér6é harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll jogosult a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog adott id6pontra vagy idGszakra sz616 BelépGjegy/bérlet vasarlasa
esetén, mivel a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet ezt a jogot nem biztositja szabadid8s tevékenységekhez
kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot
vagy hataridét kotottek ki.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
juttassa el (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) az alabbi cimre: Esztergomi Turisztikai
Nonprofit Kft., székhely: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1., email: info@esztergomijegyek.hu . Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtaldlhatd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hatarid6ben
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd eljaras szabalyai

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatd részére. Amennyiben a
Fogyasztd postai Uton kildi meg eldlldsi nyilatkozatat, akkor a postara adds datumat, amennyiben e-mailen
keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdeml|&en bizonyithaté
legyen a feladds datuma, kiilénos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltato koteles e-mailben ésszer(i hataridén bellil visszaigazolni a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.


mailto:info@esztergomijegyek.hu

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Szolgaltatd altal a jelen ASZF I. pontjaban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil
visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltaté daltal felkinalt, legolcsébb
szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdziil a Webaruhdaz a kordbbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltaté. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

4. melléklet

Fogalmak

Felek: a Szolgaltato és Vasarlo egylttesen.

Szolgaltatd vagy Webdruhaz: a jelen ASZF egyik szerz3dé fele, az I. pontban meghatédrozott szervezet.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalléfoglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A békéltet6 testiletek elott induld eljardsokat a fenti ,,Fogyaszté” meghatdrozason kivil esé személyek is
megindithatjak, ugyanis ebben a szlik kérben a fogyaszté fogalma kibGviil az 6nalloé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi
személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel, amely drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztdi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mingsiil.
Honlap: A Szolgdltatd altal izemeltetett elektronikus feliilet, amelyen a Szerz6dés megkotésre kerdil.
Jotallds: A Fogyasztd és a Webdruhdz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1.a szerzGdés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tuilmenden vagy annak hianydban dnként vallal, valamint

2.a jogszabalyon alapuld kotelez6 jétallas.

A jelen Honlapon nem értékesitiink olyan terméket, amely utdn a vonatkozo jogszabalyok értelmében jotallas
kotelezné a Szolgaltatot.

Szerz6dés: a Szolgaltatd és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével 1étrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak.

Vasarld: a Honlapon keresztiil vételi ajdnlat megtételével Szerz6dést koté személy, amely egyarant lehet
fogyasztd vagy nem fogyaszténak mingsiilé szervezet (jogi személy vagy annak nem minGsilé mas szervezet).



vallalkozas: a Polgari Térvénykdonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozas
nevében vagy javara jar el;

vételdr: az druért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsaért vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.



